Vragen en antwoorden verkoop InterBank

Dit document beantwoordt een aantal vragen en antwoorden over de overname van InterBank door Sofinco.
Heeft u nog andere vragen, dan kunt u terecht op onze afdeling Klantenservice InterBank op telefoonnummer:
0900-8688.
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1. DOEL EN ACHTERGRONDEN

Waarom verkoopt ABN AMRO InterBank?

¢ In haar strategie richt ABN AMRO zich op het verder ontwikkelen van haar huisbankierschap en daarom
heeft men in oktober 2006 besloten dat de activiteiten van InterBank geen core business voor de bank zijn.

e De verkoop heeft niets te maken met de prestaties van InterBank. Integendeel zelfs, ons bedrijf laat jaar na
jaar prima cijfers zien en heeft zich, samen met u, zeer sterk gepositioneerd voor duurzame groei op de
markt voor consumptief krediet via intermediairs.

Met ingang van wanneer is SOFINCO de nieuwe eigenaar van InterBank?
e ABN AMRO en SOFINCO verwachten de transactie voor het eind van het jaar formeel te kunnen
effectueren.

Is de verkoop een gevolg van alle fusieperikelen bij ABN AMRO?

e De strategische heroverweging (review) van haar deelnemingen had ABN AMRO al aangekondigd bij de
publicatie van de cijfers over het derde kwartaal van 2006 en staat volledig los van de huidige actualiteiten
rondom onze moedermaatschappij.

Gaan er banen bij InterBank verloren bij de verkoop?
® Nee, alle banen gaan mee in de verkoop aan SOFINCO. De gezamenlijke MT’s zullen vervolgens de
toekomstige strategie bepalen.

2. INFORMATIE OVER SOFINCO, Crédit Agricole en Ribank

Hoe ziet de concern structuur van SOFINCO eruit?

e  SOFINCO is onderdeel van Crédit Agricole.

e SOFINCO heeft dochtermaatschappijen in 19 landen, voornamelijk in Europa.
e In Nederland is dochtermaatschappij Ribank actief.

Wat voor soort bedrijf is SOFINCO?

e Een grote gerenommeerde Franse bank, gespecialiseerd in consumptief krediet, met een dominante positie

op de Franse markt en actief onder verschillende merken in 19 landen, vooral in Europa.

Productie in 2006: ruim 20 miljard euro.

Volume 2006: circa 50 miljard euro.

Ruim 2700 medewerkers.

Sterke groei in de afgelopen 5 jaar, volume is meer dan verdubbeld in het thuisland en bijna verdrievoudigd

in Europa waarvan ca 2/3 door acquisities en partnerships.

SOFINCO heeft partnerships met grote internationale retailmerken en organisaties, zoals bijvoorbeeld Fiat.

e  SOFINCO is sinds 1999 dochter van Crédit Agricole en was in 2001 de eerste maatschappij die online
kredieten accepteerde.

e  SOFINCO is actief in meerdere distributiekanalen: directe verkoop, point-of-sale krediet (small ticket/
winkelkrediet), partnerships met retailmerken en andere grote organisaties en via Crédit Agricole.



e  SOFINCO wil zich positioneren als een verantwoordelijke marktspeler, die haar klanten gedurende de hele
looptijd van de lening wil ondersteunen en adviseren.
¢ Centrale waarden medewerkers: innovatie, de wil om te winnen, partnerschap en teamspirit.

En Crédit Agricole?

e CREDIT AGRICOLE is de grootste bank van Frankrijk (ruim 9.000 kantoren en 2 netwerken: Crédit
Agricole en Crédit Lyonnais).

e CREDIT AGRICOLE is de tweede bank in Europa.

e CREDIT AGRICOLE is de zesde bank wereldwijd (in termen van aandeelhouderswaarde), actief in meer
dan 70 landen.

e CREDIT AGRICOLE heeft ca. 157.000 werknemers wereldwijd.

e CREDIT AGRICOLE heeft ruim 20 miljoen klanten.

Informatie afkomstig uit het jaarverslag van SOFINCO 2006

En Ribank?

¢ In Nederland heeft SOFINCO dochter Ribank, een goede bekende van InterBank.

e Ribank is sinds 50 jaar actief in Nederland en heeft een sterke positie in de dealermarkt, vooral in de
automotive sector. Partnerships met Hyundai en Daihatsu.

e Ribank biedt haar diensten aan via een multi-channel strategie: via dealers, onathankelijke intermediairs en
rechtstreeks via internet.

e Het personeel van Ribank bestaat uit ca. 90 medewerkers, Ribank is gevestigd in Nieuwegein

e Ribankis lid van de VEN.

In welke landen is SOFINCO actief?

e In 19 landen, vooral in Europa. Naast Frankrijk in Nederland, Denemarken, Noorwegen, Zweden, Finland,
Duitsland, Polen, Engeland, Zwitserland, Oostenrijk, Spanje, Griekenland, Hongarije, Itali€, Portugal,
Tsjechié, Belgi€, Saudi Arabie, en Marokko.

Welke recente overnames heeft SOFINCO nog meer gedaan?

e In 2004 Finalion (consumptief krediet dochter van Crédit Lyonnais).

e In 2006 is SOFINCO gestart met een 50/50 Joint Venture tussen Fiat Auto en SOFINCO en daarmee actief
in 13 Europese landen.

Wat is SOFINCO van plan te doen met de investering in de overname van InterBank?
e De acquisitie van InterBank door SOFINCO is gebaseerd op een zorgvuldig geplande groeistrategie in de
Europese markt voor consumptief krediet.

Met welke merken is SOFINCO actief in Nederland?

e Ribank opereert op de Nederlandse markt voor consumptief krediet via intermediairs onder de merken
Ribank (dealers), De Nederlandse Voorschotbank (werkzaam via assurantie tussenpersonen en
professionele kredietbemiddelaars) en Krediet Direct (professionele kredietbemiddelaar: rechtstreekse
kredietverstrekking via internet).

Wat is het voordeel van de overname door SOFINCO voor InterBank?

¢ InterBank wordt onderdeel van een belangrijke internationale speler op de Europese markt voor consumptief
krediet.

e  SOFINCO zal investeren in InterBank ter bescherming van de huidige positie in de intermediaire markt in
Nederland en met het doel invulling te geven aan de groeiambities van InterBank.

e InterBank is een bewuste keuze van SOFINCO en is essentieel voor de Europese groeistrategie van
SOFINCO.

e De posities van Ribank en InterBank op de Nederlandse markt vullen elkaar prima aan. Ribank is immers
sterk vertegenwoordigd in de dealermarkt en dan vooral in de automotive sector. De strategie van SOFINCO
is gericht op het behoud van de positie van InterBank en Ribank in Nederland en op verdere groei van hun
business.

¢ De cultuur binnen Sofinco en Ribank vertoont veel overeenkomsten met die bij InterBank; no nonsense,
professioneel, resultaatgericht en integriteit hoog in het vaandel.

Waar kan ik meer informatie over SOFINCO en Ribank vinden?
e Op de websites van SOFINCO en Ribank zelf; Sofinco.com en Ribank.nl



4. WAT BETEKENT DE OVERNAME VAN INTERBANK VOOR INTERBANK-KLANTEN?

Wat betekent dit voor de klanten van InterBank?

¢ De overgang naar een nieuwe eigenaar heeft geen gevolgen voor de klanten van InterBank. Alle bestaande
condities op de leningen blijven ongewijzigd bij InterBank lopen, onder dezelfde condities.

e Het nieuwe moederbedrijf is gespecialiseerd in consumptief krediet en dat zal wellicht op termijn leiden tot
een verdere verbetering van de dienstverlening. Bijvoorbeeld in de vorm van nieuwe producten.

¢  Contracten die al lopen bij InterBank, blijven gewoon doorlopen.

S. COMMUNICATIE

Hoe worden InterBank-klanten geinformeerd?

e Klanten met een Doorlopend Krediet ontvangen via het tekstblok van het maandoverzicht in de maand
augustus informatie over de verkoop van InterBank.

e Klanten met een Aflopend Krediet ontvangen in de maand augustus een brief over de verkoop van
InterBank.

Waar kunnen klanten van InterBank terecht met vragen?
e  Vanzelfsprekend kunnen zij contact opnemen met hun eigen intermediair, maar ze kunnen ook bellen met de
Klantenservice van InterBank, telefoon 0900-8688.



